OGOLNE WARUNKI SWIADCZENIA USLUG
SERWISU DRUKAREK
z dnia 14 lutego 2023 r.

§1

Definicje
Ushugobiorca: podmiot okreslony w Zamoéwieniu, zlecajacy Ustugodawcy serwisowanie Sprzetu
zgodnie z Umowa, w szczegdlnosci z OWU;
OWU: niniejsze ogodlne warunki $wiadczenia ustug serwisowych drukarek;
Serwis: ustugi Serwisu Maintain albo Serwisu Premium;
Serwis Premium: ustugi obejmujace konserwacje Sprzetu na zasadach i w zakresie okreslonym w
zalaczniku nr 1 do OWU - Konserwacja Sprzgtu Premium oraz naprawe Sprzgtu na zasadach
okreslonych w zataczniku nr 2 do OWU — Naprawy Sprzetu;
Serwis Maintain: ushugi obejmujace konserwacje Sprzetu na zasadach i w zakresie okreslonym w
zataczniku nr 3 do OWU — Konserwacja Sprzetu Maintain;
Sprzet: sprzet bedacy przedmiotem ustug Serwisu, szczegdélowo okreslony w Zamowieniu;
Strony: Ustugodawca i Ustugobiorca;
Umowa: umowa zawarta pomigdzy Stronami na skutek zlozenia Zamowienia, o tresci zgodnej z
OWU i danym Zamo6wieniem,;
Ushugodawca: Koenig & Bauer Coding (PL) sp. z 0.0. z siedzibg w Dabrowie, przy ul. Bukowskiej
17a,
62-069 Dabrowa, wpisang do rejestru przedsiebiorstw prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan,
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
KRS: 0000610660, NIP: 7773260882, Regon: 364110790, kapitat zaktadowy 310.500 zt;
Zamowienie: dokument dookreslajacy zasady realizacji umowy zawartej zgodnie z OWU, w
szczegolnosci w zakresie Sprzetu, Serwisu, koordynatoréw Umowy, wynagrodzenia Uslugodawcy,
okresu obowigzywania Umowy, miejsca wykonywania ustug Serwisu, harmonogramu ustug
Serwisowych; materiaty eksploatacyjne niezb¢dne do uruchomienia oraz korzystania ze Sprzetu.

§2
Przedmiot OWU
Niniejsze OWU okre$laja zasady skladania Zamowien oraz realizacji ustug Serwisu przez
Ustugodawce na rzecz Ushlugobiorcy oraz zasady uiszczenia Wynagrodzenia przez Ustugobiorcg na
rzecz Ustugodawcy.

§3
Skladanie i akceptacja Zamowien

1. Zamowienie zostaje ztozone z momentem podpisania wypelnionego Zamowienia przez Strony. 2.

Strony w Zamoéwieniu okreslaja wszystkie warunki realizacji Umowy wskazane we wzorze

Zamoéwienia, w szczegdlnosci czy Ustugobiorca bedzie korzystal z Serwisu Maintain czy z Serwisu

Premium.

3. W przypadku niewypetnienia lub btednego wypetienia niektérych pol w podpisanym przez Strony
Zamoéwieniu, Strony podejmg negocjacje w dobrej wierze w celu prawidlowego wypetnienia
Zamowienia. W celu usunigcia watpliwosci wskazuje sie, ze wiazace dla Ustugodawcy jest
wylacznie prawidlowo i w petni uzupetione Zamowienie.

4. W przypadku niezgodnosci tresci Zamoéwienia z OWU, decydujace znaczenie majg postanowienia
OWU. Wprowadzanie zmian w tresci OWU poprzez ustalenie innych warunkow w Zamowieniu
jest wylaczone za wyjatkiem sytuacji, gdy zmiany te zostaly zaakceptowane poprzez podpisanie
Zamowienia przez Prezesa Zarzadu Ustugodawcy.

§4

Ogolne warunki realizacji Umowy

1
1. W celu usuni¢cia watpliwos$ci Strony wskazujg, ze wszelkie koszty zwigzane z eksploatacja Sprzetu
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ponosi Ustlugobiorca. Ustugobiorca bgdzie nabywatl wszelkie materiaty eksploatacyjne, czesci itp.
niezbgdne lub zwigzane z korzystaniem ze Sprzgtu oraz realizacjg Serwisu od Ustugodawcy.
Ustugobiorca moze zamowi¢ powyzsze poprzez zltozenie zamodwienia na adres e-mail:
orders-coding.pl@koenig-bauer.com, zgodnie z aktualng oferta Uslugodawcy. Realizacja
uzgodnionego przez Strony zamoOwienia nastapi po uiszczeniu ceny za zamoOwione towary przez
Ustugobiorceg, na podstawie wystawionej przez Ustugodawce faktury VAT. Ustugodawca wystawi
fakture VAT obejmujaca dane zamdwienie niezwlocznie po dokonaniu tego zamowienia przez
Ustugobiorce. Ustugodawca dostarczy zamowione towary Ustugobiorcy w miejscu i w terminie i
zgodnie z innymi warunkami ustalonymi zgodnie przez Strony.
. W przypadku, gdy podjecie czynnosci przez Ustugodawcy jest uzaleznione od podjgcia wezesniej
okreslonych czynnosci lub spelnienia warunkow lezacych po stronie Ustugobiorcy, Ustugodawca
nie odpowiada za opdznienie powstale z przyczyn lezacych po stronie Uslugobiorcy, a wszelkie
terminy realizacji zobowigzan Uslugodawcy ulegaja proporcjonalnemu przedtuzeniu. W przypadku,
gdy na skutek dziatan Ustugobiorcy lub ich braku przekroczono terminy lub nie spetniono innych
warunkow wykonania danych $wiadczen Uslugodawcy, §wiadczenia te przepadaja, bez zwrotu
wynagrodzenia i bez konsekwencji wobec Ustugodawcy.
Osoby realizujace Umowe ze strony Ustugodawcy podlegaja wylacznie Ustugodawcy, a
Ustlugobiorcy nie przystuguje uprawnienie do wydawania tym osobom jakichkolwiek wigzacych
polecen.
. Ustugobiorca nie moze dokonywac potracen jakichkolwiek nalezno$ci z nalezno$ciami
Ustugodawcy wynikajacymi z Umowy.

§5
Realizacja ustlug Serwisu

. Realizacja Serwisu nastapi w miejscu okreslonym w Zamoéwieniu.

. Serwis bedzie realizowany zgodnie z harmonogramem okre§lonym w Zamowieniu. W braku
zastrzezenia przeciwnego w treSci Zamodwienia, harmonogram zostaje dopasowany do
standardowej liczby godzin wykorzystania Sprzetu w ciagu roku (dalej: ,,Standardowa Liczba
Godzin”). Standardowa Liczba Godzin jest okre$lona w instrukcji Sprzgtu lub innej dokumentacji
Sprzetu. W przypadku braku okreslenia wprost w harmonogramie terminéw realizacji Serwisu,
powinien on by¢ realizowany zgodnie z wskazaniami w instrukcji Sprzgtu lub innej dokumentacji
Sprzetu. W przypadku braku okreslenia wprost w harmonogramie terminoéw realizacji Serwisu
Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do umodwienia i zapewnienia mozliwo$ci wykonania Serwisu
zgodnie z przedmiotowa instrukcja lub dokumentacja.

. W przypadku, gdy Standardowa Liczba Godzin zostanie przekroczona, Ustugodawca bedzie
wykonywal Konserwacje dodatkowe (ponad te ustalone zgodnie z harmonogramem), zgodnie ze
zwigkszonym zapotrzebowaniem, ustalonym dla danego Sprzgtu, wynikajacym z jego
rzeczywistego uzycia. Konserwacje dodatkowe odbywaja si¢ odptatnie, zgodnie z cennikiem
obowigzujacym u Ustugodawcy w czasie realizacji dodatkowych Konserwacji.

. W przypadku, gdy Ustugobiorca nie realizuje Serwisu zgodnie z Dokumentacja lub Umowg lub
odmowi wykonania dodatkowych Konserwacji, wynikajgcych z pracy Sprzetu ponad Standardowa
Liczbe Godzin, Iub nie korzysta ze Sprzgtu przy wykorzystaniu oryginalnych, autoryzowanych
przez producenta lub Uslugodawce materiatow eksploatacyjnych i czesci, Uslugodawca zostaje
zwolniony z wszelkiej odpowiedzialnosci za prawidlowa prace Sprzetu, co nie zwalnia
Ustugobiorcy z zaptaty Ustugodawcy naleznego mu zgodnie z Umowg wynagrodzenia, a wszystkie
naprawy Sprzg¢tu odbywaja si¢ odplatnie, bez wzgledu na rodzaj Serwisu $§wiadczonego w ramach
Umowy.

. Ushugobiorca odpowiada za przygotowanie miejsca, w ktorym znajduje si¢ Sprzgt oraz samego
Sprzetu w sposéb umozliwiajacy realizacje Umowy przez Ustugodawce.

. Realizacja ustugi Serwisu zostanie kazdorazowo potwierdzona w formie protokotu (raportu

serwisowego).

Ustugobiorca zobowiazuje si¢ do wspolpracy z Ustugodawcg przy realizacji Umowy, w

szczegolnosci poprzez udostepnienie odpowiedniego miejsca i zapewnienie dostepnosci swoich

pracownikéw w zakresie niezbednym do realizacji zobowigzan Ustugodawcy.

2
. Do realizacji Serwisu konieczne sa materialy eksploatacyjne, ktore Ustugobiorca nabedzie od
Ustugodawcy — za wyjatkiem skorzystania z uslugi zapewnienia materialow eksploatacyjnych do



Sprzetu, zgodnie z postanowieniami zalacznika nr 6 do OWU.

9. Ustugobiorca moze wedhug wlasnego uznania poszerzy¢ Serwis o ustuge przegladu Sprzetu, zgodnie
z postanowieniami zatgcznika nr 5 do OWU lub ustuge zapewnienia materiatow eksploatacyjnych
do Sprzetu, zgodnie z postanowieniami zalacznika nr 6 do OWU. Strony wskazuja odpowiednia
opcje w Zamowieniu.

10.Ustlugodawca przekaze Ustugobiorcy dokumentacje do Sprzetu.

§6
Wynagrodzenie

1. Z tytutu realizacji $wiadczen okreslonych Umowa przez Ustlugodawce, Ustugobiorca uici na rzecz
Sprzedawcy wynagrodzenie w kwotach okreslonych w Zamoéwieniu. Kwoty wynagrodzenia sa
kazdorazowo okreslone jako kwoty netto i zostang powigkszone o podatek VAT zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami.

2. Okreslona w Zaméwieniu wysoko$¢ wynagrodzenia dotyczy odpowiednio wynagrodzenia za
miesigc lub kwartal obowigzywania Umowy.

3. Wynagrodzenie jest ptacone z gory za wybrany okres rozliczeniowy §wiadczenia ustlug Serwisu (z
géry za dany miesigc lub kwartat). Uiszczenie wynagrodzenia jest warunkiem realizacji
zobowigzan Ushlugodawcy (w przypadku nieuiszczenia wynagrodzenia Ustlugodawca moze
wstrzymac¢ si¢ ze $wiadczeniem wszelkich ustug objetych Umowa). W przypadku niepelnego
okresu rozliczeniowego wynagrodzenie za ten okres ulega proporcjonalnemu obnizeniu.

4. Ushugobiorca uisci Wynagrodzenie na podstawie faktury VAT, wystawionej przez Ustugodawce, w
terminie 14 dni od dnia dostarczenia Uslugobiorcy tej faktury.

5. Ushlugodawca wystawi faktur¢ VAT obejmujaca wynagrodzenie okreSlone Zamoéwieniem z
momentem rozpoczecia danego okresu rozliczeniowego §wiadczenia ushug Serwisu (odpowiednio
miesigca lub kwartatu).

6. Strony ustalajg przestanie faktury VAT w formie elektronicznej na adres e-mail Ustugobiorcy
wskazany w Zamowieniu. Strony ustalajg iz termin dostarczenia faktury VAT nast¢puje w
momencie wystania faktury VAT w formie elektronicznej na adres e-mail Ustugobiorcy wskazany
w Zamowieniu.

7. Wynagrodzenie bgdzie uiszczane przelewem na rachunek bankowy Uslugodawcy:

SWIFT/BIC: INGBPLPW:

PLN: 92 1050 1520 1000 0090 3084 4089 - dla ptatnosci w walucie Ztoty Polski, EUR:
70 1050 1520 1000 0090 3084 4097 - dla ptatnosci w walucie Euro.

Uslugobiorca jest zobowigzany ui$ci¢ wynagrodzenie wytacznie w walucie oznaczonej w
Zamowieniu.

8. Zmiana danych — adresu e-mail oraz rachunku bankowego — okreslonych w ust. 6. 1 7. powyzej nie
stanowi zmiany Umowy i nie wymaga jego aneksowania, jest skuteczna z momentem
powiadomienia drugiej Strony.

9. Na poczatku kazdego kolejnego roku kalendarzowego obowigzywania Umowy wszelkie ustalone
Umowa warto$ci wynagrodzenia zostaja podniesione o wartos¢ rocznej inflacji, tj. wartos¢
procentowa odpowiadajaca wartosci procentowej wzrostu cen, ustalanego na podstawie
$redniorocznego wskaznika cen towarow i ustug konsumpcyjnych ogédtem, oglaszanego przez
Gloéwny Urzad Statystyczny. Podniesienie wartosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym staje si¢ skuteczne z dniem 1 stycznia danego roku kalendarzowego, w ktorym
dochodzi do podwyzszenia wynagrodzenia. Wynagrodzenie okreslone Umowg nie zostaje obnizone
w przypadku, gdy wskaznik, o ktérym mowa w niniejszym ustepie jest uyjemny. W przypadku, gdy
wskaznik, o ktorym mowa w niniejszym ustepie przestanie by¢ publikowany lub bedzie
publikowany przez inny organ, jako wilasciwy nalezy od tego momentu stosowa¢ wskaznik go

zastepujacy.

§7
Koordynatorzy Umowy
1. Strony w Zamowieniu wyznacza osoby uprawnione i odpowiedzialne za realizacj¢ Umowy, w tym
podejmowanie wszelkich decyzji bezposrednio zwigzanych z jej realizacja.
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2. Osoby okreslone w ust. 1. sg uprawnione w szczeg6lnosci do podpisania protokoldw odbioru.



Osoby te nie sg upowaznione do zadnych czynno$ci wykraczajacych poza bezposrednia realizacje
Umowy, a w szczego6lnosci do rozwigzania Umowy lub zmiany jej postanowien.

3. Ustugobiorca zapewnia pelng i biezaca dostgpnos¢ koordynatora ze strony Ustugobiorcy.
Ustugodawca nie odpowiada za opdznienia w realizacji Umowy wynikajace z braku dostgpnosci
koordynatora Ustugobiorcy.

4. Zmiana osob okre§lonych w ust. 1. powyzej nie stanowi zmiany Umowy i nie wymaga jego
aneksowania, jest skuteczna z momentem powiadomienia drugiej Strony.

5. Wszelkie kontakty Stron zwigzane z realizacja Umowy odbywaja si¢ pomigdzy osobami
okreslonymi w ust. 1. powyzej, chyba ze OWU stanowig inaczej. Osoby te mogg kontaktowac si¢
w formie korespondencji e-mail lub w formie pisemnej — zastrzezonych pod rygorem niewazno$ci.

§8
Poufnosé

1. Strony Umowy zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy faktu zawarcia Umowy oraz jej tresci —
z uwzglednieniem postanowien ust. 2 ponizej — oraz wszelkich informacji dotyczacych drugiej
Strony, ktore powzielty w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

2. Ushugodawca moze informowac¢, ze Ustugobiorca korzysta z ustug Ustugodawcy objetych OWU —

w zakresie promocji i reklamy ustug oraz prowadzenia sprzedazy przez Uslugodawcy.

3. Obowiazek zachowania tajemnicy okreslony Umowa nie dotyczy obowigzku ujawnienia informacji

objetej tajemnicg wynikajacego z obowigzujgcych przepisow prawa. W takim przypadku Strona — o ile

bedzie to zgodne z odno$nymi przepisami — poinformuje o takiej okolicznosci druga Stroneg.

4. Obowiazek zachowania tajemnicy, o ktorym mowa w niniejszym §8 Umowy trwa w okresie

realizacji Umowy oraz w okresie 3 lat po jej wykonaniu lub rozwigzaniu.

5. Strony ponosza odpowiedzialno$¢ za zachowanie tajemnicy takze przez swoich pracownikow,
wykonawcow, podwykonawcow 1 wszelkie osoby, ktorym przekazaty informacje w zwigzku z
wykonywaniem niniejszej umowy jak za dziatania i zaniechania wiasne.

6. W przypadku naruszenia postanowien niniejszego §8 OWU, Strona naruszajaca zaptaci drugiej
Stronie kareg umowna w wysokosci 10.000 ztotych za kazdy pojedynczy przypadek naruszenia.

§9 Odpowiedzialno§¢

1. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Ustugodawcy w zwigzku z realizacja Umowy jest ograniczona
do kwoty uiszczonego przez Ustugobiorcg zgodnie z Umowsg wynagrodzenia. Odpowiedzialnos¢
odszkodowawcza Ustlugodawcy w zakresie utraconych korzysci jest wytaczona.

2. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Strong z przyczyn dotyczacych drugiej Strony, Strona
odstepujaca moze zada¢ od drugiej Strony kary umownej w wysokosci 15% Ilacznego
wynagrodzenia Uslugodawcy.

3. Kary umowne sg ptatne w terminie 7 dni od dnia dorgczenia noty obcigzeniowej. 4. Strony moga

dochodzi¢ odszkodowania w wysokos$ci przewyzszajacej wysokos¢ zastrzezonych w Umowie kar

umownych.

5. Ilekro¢ w niniejszym §9 OWU jest mowa o wynagrodzeniu, nalezy przez to rozumie¢ taczne
wynagrodzenie okreslone Umowa, za caty okres jej realizacji.

6. Strony wylaczajg odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu rekojmi. Ustugobiorca zrzeka sig
wynikajacych z niej uprawnien.

7. Ustlugodawca posiada wykupiong polis¢ OC w zakresie prowadzonej dziatalnosci.

§10
Obowiazywanie Umowy

1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w Zamowieniu. Okres ten liczy si¢ od dnia wskazanego
w ZamoOwieniu (data Zamowienia).

2. Ustugodawca moze bez podania przyczyny odstapi¢ od Umowy w terminie 5 tygodni od dnia
ztozenia Zamoéwienia. W takim przypadku Ustugodawca zatrzyma wynagrodzenie z tytutu juz
zrealizowanych ustug, a w przypadku ustlug o charakterze cigglym — wynagrodzenie
proporcjonalnie co do liczby dni juz §wiadczonych ustug do catego okresu obowigzywania Umowy.
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3. Uslugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Uslugobiorca
korzysta ze Sprzgtu niezgodnie z Umowa lub dokumentacja, lub nie wykonuje lub nieprawidtowo
wykonuje inne zobowigzania umowne.



4. Uslugobiorca moze wypowiedzie¢c Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Uslugodawca
razaco narusza postanowienia Umowy 1 nie zaniecha tych naruszen mimo uprzedniego pisemnego,
pod rygorem niewazno$ci, wezwania do ich zaprzestania, okreslajagcego szczegdtowo na czym
polegaja przedmiotowe naruszenia oraz opis oczekiwanych dziatan naprawczych.

5. Ushlugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe za 1-miesiecznym okresem wypowiedzenia. W takim
przypadku Ustugobiorca uisci na rzecz Ustugodawcy wynagrodzenie przewidziane w Zamdwieniu
za okres od dnia rozwigzania Umowy na skutek wypowiedzenia, do dnia okreslonego w
Zamoéwieniu jako termin obowigzywania Umowy, gdyby Umowa nie zostata wypowiedziana.
Ustugodawca wystawi fakture VAT obejmujaca przedmiotowe wynagrodzenie niezwlocznie po
wypowiedzeniu Umowy przez Ustugobiorcg.

6. Inne niz okreslone w ust. 4. 1 5. powyzej podstawy wypowiedzenia Umowy przez Ustugobiorce sa
wylaczone.

7. Wypowiedzenie lub odstgpienie od Umowy moze nastgpi¢ wylacznie w formie pisemnej oraz

wymaga podania przyczyny wypowiedzenia lub odstapienia, pod rygorem niewaznosci. 8. W

przypadku, gdy zadna ze Stron nie poinformuje drugiej Strony o braku woli przedtuzenia Umowy co

najmniej na miesigc przed zakonczeniem obecnego okresu obowigzywania Umowy, Umowa ulega
przedtuzeniu o kolejny rok. Postanowienie to stosuje si¢ odpowiednio w kazdym kolejnym roku
obowigzywania Umowy. O$wiadczenie, o ktorym mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustgpu musi
by¢ ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11 Postanowienia koncowe

1. llekro¢ w OWU jest mowa o dniach roboczych, nalezy przez nie rozumie¢ dni tygodnia od

poniedziatku do pigtku wlgcznie z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce. 2.

Zataczniki do OWU stanowig ich integralng czes¢.

3. W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowien OWU okazato si¢ niewazne lub nieskuteczne,
OWU w pozostalej czeéci zachowuja swojg wazno$¢. Strony zobowiazujg si¢ niezwlocznie zastgpic
niewazne postanowienie, innym postanowieniem, odpowiadajacym w najwyzszym stopniu tresci i
celowi postanowienia, ktore jest niewazne lub nieskuteczne.

4. Wszelkie zmiany oraz uzupetnienia OWU obowigzuja wylacznie w stosunku do kolejnych
Zamowien, zlozonych na gruncie zmienionego OWU. W stosunku do dotychczasowych Zamowien
obowigzuja OWU z dnia ztozenia Zamowienia.

5. Strony zgodnie postanawiaja, iz wszelkie spory wynikte pomigdzy nimi w zwigzku z Zamowieniem
oraz OWU beda rozstrzygane przez sady powszechne wlasciwe dla siedziby Ustugodawcy.

6. W sprawach nieuregulowanych OWU majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego i inne
przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

Zalaczniki:

1) Konserwacja Sprzgtu Premium

2) Naprawy Sprzetu

3) Konserwacja Sprzetu Maintain

4) Wizyty Diagnostyczne

5) Zapewnienie materialow eksploatacyjnych do Sprzetu
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Zalacznik nr 1 do OWU - og6lne warunki §wiadczenia ushug serwisu drukarek
Konserwacja Sprzetu Premium

1. Konserwacja Sprzetu obejmuje czynno$ci majace na celu serwis, przeglad oraz zapewnienie
optymalnej pracy Sprzetu (dalej: ,,Konserwacja”).



2. Konserwacja moze by¢ wykonana wytacznie w dniach roboczych, w godzinach od 8:00 do 16:00. 3.
Konserwacja obejmuje czynnosci szczegdtowo okreslone w ust. 12. ponizej. 4. Konserwacja odbywa
si¢ w dniach ustalonych w harmonogramie zawartym w Zamoéwieniu. 5. Wynagrodzenie z tytutu
Ustugi Premium obejmuje koszty podrozy serwisanta, oraz godziny pracy
serwisanta dla jednego urzadzenia wchodzacego w zakres Sprzetu. Liczba godzin pracy dziennie —
lacznie z dojazdem — nie moze przekroczy¢ 8 godzin. W przypadku, gdy taczna liczba godzin prac
— w szczegoblnosci ze wzgledu na liczbe urzadzen wchodzacych w zakres Sprzetu — przekracza 8
godzin dziennie, Strony uwzglednig to w harmonogramie przez ustalenie odpowiedniej liczby
kolejnych dni $wiadczenia Konserwacji. W przypadku braku ustalenia powyzszego w
harmonogramie serwisant zaprzestaje Konserwacji z momentem uptywu 8 godzin pracy — facznie z
podr6za na miejsce $wiadczenia ustugi. Ustugobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze powinien
planowa¢ realizacje Serwisu poszczegolnego Sprzetu rozkladajac ja w czasie,z uwzglgdnieniem
faktu, ze Ustugodawca moze nie by¢ w stanie dokona¢ Serwisu calego Sprzetu w jednym terminie.

6. O zakresie niezbednej Konserwacji decyduje kazdorazowo Uslugodaweca, biorac pod uwage stan
Sprzetu w momencie przystapienia do Konserwacji.

7. Sprzgt przeznaczony do serwisowania musi by¢ przygotowany do przeprowadzenia Konserwacji w
dniu ustalonym w harmonogramie. W szczegoélnosci Sprzet musi by¢ wylaczony z produkcji, a
Ustugobiorca musi zapewni¢ Ustugodawcy swobodny dostep do Sprzetu.

8. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy czas przeznaczony na Konserwacje
przekroczy czas okreslony w ust. 5. powyzej, dodatkowe godziny czasu pracy Uslugodawcy sg
obliczane i rozliczane zgodnie z zasadami okreslonymi w zalaczniku nr 4 do OWU.

9. W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Ustugobiorcy przeprowadzenie Konserwacji
bedzie niemozliwe w ustalonym przez Strony terminie:

9.1. a Uslugobiorca nie poinformowal Ustlugodawcy o braku mozliwosci przeprowadzenia
Konserwacji w dniu okreslonym w harmonogramie z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni
roboczych — dana Konserwacja przepada, a Ustugobiorcy nie przystuguja z tego tytutu zadne
roszczenia, w tym o obnizenie wynagrodzenia;

9.2. a Ustugobiorca poinformowal Ustugodawce o braku mozliwosci przeprowadzenia
Konserwacji w dniu okreslonym w harmonogramie z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni
roboczych — Strony podejma negocjacje w dobrej wierze w celu wyznaczenia nowego terminu
Konserwacji, nie dalej niz w terminie 2 tygodni od dnia pierwotnie przewidzianej
Konserwacji; w przypadku gdy Strony z przyczyn obiektywnych nie dojda do porozumienia,
dana Konserwacja przepada, a Ustugobiorcy nie przystuguja z tego tytutu zadne roszczenia, w
tym o obnizenie ceny.

10.Wynagrodzenie z tytulu Serwisu nie obejmuje materialow eksploatacyjnych. Konserwacja zostanie
przeprowadzona wylacznie przy uzyciu oryginalnych materialéow eksploatacyjnych producenta lub
Uslugodawcy. W celu przeprowadzenia Konserwacji przez Ustlugodawcy Uslugobiorca musi
dysponowa¢ odpowiednimi materiatami eksploatacyjnymi, zakupionymi u Ustugodawcy. W
przypadku braku tych materiatow ust. 9. powyzej stosuje si¢ odpowiednio.

11.Ustugodawca zapewnia, ze podj¢te prace serwisowe przeprowadzono w sposob fachowy i
zastosowano cze¢$ci zamienne wolne od wad, w zwigzku z czym przez okres 12 miesi¢cy od chwili
zakonczenia Konserwacji (ponownego uruchomienia Sprzetu) nie wystapia zadne wady lub
problemy wynikajace z przeprowadzonej Konserwacji. W przypadku ich wystgpienia Ustugodawca
nieodptatnie niezwlocznie dokonuje stosownych napraw lub zmian, zapewniajacych prawidtows,
zgodng z dokumentacja, prace Sprzetu. Przywrdcenie prawidlowej pracy Sprzetu wylacza
jakiekolwiek dalej idace roszczenia Ustugobiorcy z tytutu wad lub probleméw, o ktorych mowa w
niniejszym ust. 11.

12.Konserwacja obejmuje nastgpujace czynnosci:
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12.1. czynno$¢ wymiany filtrow urzadzenia (komplet) po uptywie zalecanego czasu pracy,
okreslonego w odpowiedniej dokumentacji Sprzetu, w szczegolnosci w instrukcji do Sprzetu 12.2.
czynno$¢ wymiany atramentu, po uplywie zalecanego czasu pracy okreslonego w odpowiedniej
dokumentacji Sprzetu, w szczego6lnosci w instrukceji do Sprzetu lub uptywie terminu waznos$ci —
maksymalnie 1 rok,
12.3. kontrola dziatania uktadu pomiaru lepkosci,
12.4. kontrola prawidlowosci dziatania zawordéw systemy atramentowego,
12.5. kontrola uktadu przed wyciekami (kontrola wizualna),
12.6. kontrola stanu technicznego oraz zuzycia pompy cisnienia,



12.7. kontrola stanu technicznego oraz zuzycia pompy podci$nienia,

12.8. kontrola cisnienia uktadu hydraulicznego,

12.9. kontrola uktadu odzyskiwania atramentu,

12.10.kontrola jakosci znakowania,

12.11. czynno$¢ uzupetnienia rozpuszczalnika,

12.12.aktualizacja oprogramowania urzadzenia do najnowszej wersji (zalecane), 12.13.kontrola
napi¢¢ zasilania,

12.14 kontrola potaczen elektroniki / identyfikacja uszkodzen,

12.15.kontrola i czyszczenie wentylatoro6w chlodzacych oraz wentylatora uktadu odzyskiwania
rozpuszczalnika,

12.16.czyszczenie glowicy,

12.17 kontrola mechanizmu mocowania glowicy,

12.18 kontrola sensora otwarcia klapy glowicy znakujace;,

12.19.kontrola i/lub korekta strumienia atramentu,

12.20.kontrola i regulacja napiecia tadowania kropli,

12.21.kontrola poziomu wysokiego napi¢cia odchylania kropli — Hvmin, HVmax. 7

Zalacznik nr 2 do OWU - og6lne warunki §wiadczenia ushug serwisu drukarek
Naprawy Sprzetu

1. Ustugodawca dokonuje napraw sprzetu na zasadach okreslonych w niniejszym zatgczniku nr 2.

2. Naprawa obejmuje usuniecie wad Sprzetu poprzez przywrocenie go do stanu zgodnego z
odpowiednia dla danego Sprzetu dokumentacja. W celu usunigcia watpliwosci Naprawa obejmuje
wylacznie wady, ktore wplywajg negatywnie na pracg¢ Sprzgtu poprzez obnizenie jakosci lub
wydajnosci Sprzgtu w poréwnaniu do Sprzetu w pelni sprawnego, zgodnego z dokumentacja Sprzetu
(dalej: ,,Wada”). Naprawy Sprzetu w ramach wsparcia technicznego obejmuja usuwanie Wad
(,,Naprawa”).
3. Strony ustalajg nast¢pujaca procedurg realizacji Napraw:

3.1. w przypadku wystgpienia Wady Ustugobiorca informuje o niej Uslugodawcy niezwtocznie, na



adres e-mail: service-coding-pl@koenig-bauer.com lub pod numerem telefonu: 61 670 40 20

3.2. Ustugodawca niezwlocznie potwierdza przyjecie zgloszenia oraz informuje Ustugobiorce o
dziataniach niezbednych do usuni¢cia Wady oraz przewidywanym czasie przystgpienia do
naprawy Sprzetu — ktére to czynnosci zostang podjete w terminie okreslonym jako ,,Czas
Reakcji”;

3.3. Ustugodawca przystepuje do usuni¢cia Wady zgodnie z udzielong Ustugobiorcy informacja;

3.4. po usunigciu Wady Ustugodawca zglasza ten fakt Ustugobiorcy;

3.5. Ustugodawca przystepuje do weryfikacji Sprzetu po Naprawie; w przypadku, gdy Sprzet dziata
prawidtowo, Strony potwierdzaja wykonanie Naprawy; w przypadku, gdy nie usunigto
Wady, Ustugodawca przystepuje ponownie do Naprawy.

4. Terminem usuni¢cia Wady jest termin zgloszenia naprawionego Sprzetu do weryfikacji. Usuniecie
Wady nastgpi w terminie zadeklarowanym przez Ustugodawce po weryfikacji Wady przez
serwisanta Ustugodawcy. Zadeklarowany termin moze zosta¢ wydluzony, gdy do usunigcia Wady
konieczne jest sprowadzenie czgsci zamiennych. W przypadku, gdy Uslugodawca zapewni
Ustlugobiorcy odpowiedni sprzet mogacy zastapi¢ Sprzet, bieg zadeklarowanego terminu usunigcia
Wady ulega zawieszeniu — na okres udostgpnienia sprzetu zastepczego.

5. Strony ustalaja Czas Reakcji na jeden dzien roboczy.

6. Wszelkie terminy zwigzane z realizacjg Napraw biegng wylacznie w dni robocze. 7. Ustugi

Naprawy nie obejmuja czesci eksploatacyjnych ulegajacych zuzyciu takich jak: pompy, filtry, chyba

ze wykazujg one uprzednie, ukryte wady materiatowe.

8. W ramach wsparcia technicznego Ustugodawca bedzie zobowigzany w okresie trwania Umowy do
udzielania Ustugobiorcy wszelkich porad i konsultacji co do funkcjonowania Sprzetu.
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Zalacznik nr 3 do OWU - og6lne warunki §wiadczenia ushug serwisu drukarek
Konserwacja Maintain

Konserwacja Maintain odbywa si¢ na zasadach okre$lonych dla Serwisu Premium, przy czym nie

obejmuje napraw — naprawy w przypadku Serwisu Maintain odbywajg si¢ za dodatkowa odptatnoscia,

na zasadach okre§lonych w zalaczniku nr 3 stosowanych odpowiednio, z uwzglednieniem zasad

szczegblnych, wskazanych ponizej:

1.1. naprawy sg dokonywane zgodnie ze stawkami okreslonymi w standardowym cenniku serwisu
Ustugodawcy, aktualnym na moment zgtoszenia Wady;

1.2.wynagrodzenie z tytulu realizacji napraw zostanie uiszczone przez Ustugobiorce na rzecz
Uslugodawcy na podstawie wystawionej przez Ustugodawce faktury VAT bezposrednio po
realizacji naprawy; postanowienia §6 Umowy stosuje si¢ odpowiednio;

1.3. nie obowigzujg Czasy Reakcji ani zadeklarowane czasy usunigcia Wady.
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Zalacznik nr 4 do OWU - ogélne warunki §wiadczenia ustug serwisu drukarek
Wizyty Diagnostyczne

1. Ustugobiorca moze dodatkowo skorzysta¢ z ustugi wizyt diagnostycznych Sprzetu (dalej ,,Wizyty
Diagnostyczne”™).

2. W przypadku skorzystania z Wizyt Diagnostycznych Ustlugodawca w ramach wynagrodzenia
okreslonego w Zamowieniu dokona zdiagnozowania Sprzgtu.

3. Wizyta Diagnostyczna obejmuje ocen¢ wizualng i techniczng Sprzetu w celu ustalenia, czy Sprzet nie
zdradza wyraznych oznak nieprawidtowej pracy. Na Wizyte Diagnostyczng sktada sie kontrola
wzrokowa oraz ocena parametréw technicznych Sprzetu. Po dokonaniu Wizyty Diagnostycznej
serwisant Ustugodawcy informuje Ustugobiorce o wyniku Wizyty Diagnostycznej i ewentualnych
zalecanych dziataniach w formie raportu.

4. Wizyta Diagnostyczna nie obejmuje jakichkolwiek ingerencji w Sprzet, w szczegdInosci napraw i
konserwacji Sprzgtu.

5. Tlo$¢ i terminy Wizyt Diagnostycznych zostang ustalone w Zamdéwieniu w pozycji Harmonogram
Wizyt Diagnostycznych.W przypadku braku okreslenia ilosci i termindw Przegladow wprost,
Stronie przystuguje 1 Przeglad w roku kalendarzowym, realizowany w ustalonym przez Strony
terminie.

6. Potwierdzenie korzystania z Ustugi nastepuje przez wybranie opcji ,, TAK” w Zamowieniu w pozycji

Wizyty Diagnostyczne.
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Zalacznik nr S do OWU - ogélne warunki §wiadczenia ustug serwisu drukarek
Zapewnienie materialow eksploatacyjnych do Sprzetu

1. Ustugobiorca moze dodatkowo skorzysta¢ z ustugi zapewnienia materiatow eksploatacyjnych do
Sprzgtu (dalej ,,Ustuga”™).

2. W przypadku skorzystania z Ustugi Uslugodawca w ramach wynagrodzenia okreslonego w
Zamowieniu zapewnia Ustlugobiorcy materialy eksploatacyjne niezbgdne do prawidlowej pracy
Sprzetu przez caty okres trwania Umowy.

3. Potwierdzenie korzystania z Ustugi nastepuje przez wybranie opcji ,, TAK” w Zamoéwieniu w pozycji
materialy eksploatacyjne.

4. Materialy eksploatacyjne beda dostarczane w sposdb uzgodniony przez Strony w Zamdwieniu.
Strony w Zamoéwieniu ustalg ilos¢ i czestotliwosé dostarczania materialdw eksploatacyjnych dla
kazdego Sprzetu.

5. Tloé¢ materiatow eksploatacyjnych w ramach Ustugi, okreslona w Zamoéwieniu, jest okreslona dla
ustalonych przez Strony: a) liczby godzin pracy Sprzetu oraz b) szacunkowego zuzycia materiatow
eksploatacyjnych przez Ustugobiorcg. W przypadku przekroczenia okre§lonych w zdaniu
poprzedzajacym wartosci - liczby godzin lub ustalonego zuzycia, materialy eksploatacyjne beda
dostarczane odptatnie, na zasadach ogdlnych okreslonych OWU.
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